
江苏省无锡市锡山区羊尖镇卫生院     朱凤娟  
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       占地面积9465平方米，建筑面积7000平米，有医疗楼、公卫楼、行政楼三座楼。
开放床位45张。

面积1 羊尖镇卫生院概况



u  拥有在职职工145人，其中卫技人员人117人；高级职称26人，中级职称35人，初级职称人70人 。

人员、职称情况1 羊尖镇卫生院概况

卫技人数
其他人数

初级
53%

中级
27%

高级
20%



临床科室 辅助科室 公卫科室

科室设置1

•全   科

•内   科

•外   科

•妇产科

•中医科

•儿   科

•五官科

•皮肤科

•口腔科

•120分站

• 检  验  科

•放  射  科

•B       超

•心电图室

•护  理  部

•药  剂  科

•  CT   室

•胃  镜  室

• 社管科 

•防保科

•妇保科

•儿保科

羊尖镇卫生院概况



下设七个村卫生室

丽安村
卫生室

廊下村
卫生室

南村村
卫生室

龙凤村
卫生室

严家桥村  
  卫生室

宛山村
卫生室

南丰村
卫生室

外设村卫生室1 羊尖镇卫生院概况



廊下村
卫生室

南村
卫生室

医院核心方向1 羊尖镇卫生院概况

稳固提升基本医疗服务
扎实做好基本公共卫生服务

以“精细管理提升，服务质量提升
、争先创优提升”为主题

持续深化特色科室建设；
持续挖掘业务创新；
持续推进家庭病床服务；
持续加强慢病管理

用数量衡量长度，用质量拓宽深度
以内涵强化管理；以品牌助力发展
用群众满意度全面评估

以高质量发展为中心



江苏省示范乡镇卫生院

群众满意的乡镇卫生院

奋斗当下逐梦未来1

          无锡市五一劳动奖状

江苏省示范基层卫生实训基地

羊尖镇卫生院概况

江苏省社区医院

江苏省老年友善创建优秀单位

          江苏省基层医疗卫生管理干部实践基地

           锡山区年度考核“五连冠”



1 羊尖镇卫生院概况

22项集体荣誉

奋斗当下逐梦未来
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2 稳固提升基本医疗

与无锡市药品安全检验监测中心共建结对

与严家桥村共建结对全体党员干部会议 主题党日活动

卫生院党支部紧紧围绕医院中心工作目标，
不断加强领导班子自身建设、党员队伍素质
建设和党风廉政建设，有针对性地确立学习
方式、学习重点、学习计划，紧贴党员实际
把学习讨论、专题组织生活会、民主评议党
员等落实到位，将党建工作与中心工作深入
融合、夯实高质量发展基础。

党建与业务深度融合



麻醉机 7020自动生化仪 奥林巴斯170电子胃镜
新东方1000 DR

GE Logio 5PRO彩超

完善设施设备2 稳固提升基本医疗

PHILIPS  32 CT 口腔CT



落实岗位竞聘机制，激发员工的工作积极
性和创新能力。营造医院学术氛围，形成
讲学术、比技术风气，2024年发表论文
52篇，安排外出进修10人。营造“比、
学、赶、超”氛围，持续提升三基三严，
全年三基培训48次，每季度考核，科内
小讲课92次，利用医师节、护士节开展
病历比拼，技能竞赛。

2 稳固提升基本医疗 吸引人才夯实基础

病病历病历
竞赛病历

 20       52



2

中级职称35人，  初级职
称人51人

稳固提升基本医疗 软实力与硬实力共建



业务指标2

2016年

门诊
人次

2019 2020年 2021 2022年 2023年

37.2
万

34.5
万 32.2

万 31.0
万

34.5
万

门诊
人次

门诊
人次

34.6
万

稳固提升基本医疗

业务收入

48.45万

2024年10月

34.2
万



业务指标2

出院
人次

44345张
4444万

30万
出院床位

使用4人次

1630人

554人

1145人
1353人

1597人

2020年 2021年 2022年 2023年2019年

稳固提升基本医疗

2024年
10月

1565人



业务指标2

手术
人次 284人

118人
142人

105人

2020年 2021年 2022年 2023年2019年

156人

稳固提升基本医疗

2024年
10月

198人
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1
建好家庭医生责任团队

2
推进家庭医生签约服务

3
做实基本公共卫生服务

4
  积极争取公卫合作项目

3 做实做细基本公共卫生服务



3 家庭医生团队建设
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1、划片包干，网格化管理      2、全员参与，领导挂钩       3、整队下乡，分组入户

做实做细基本公卫 ①



3       建好家庭医生责任团队

无锡市优秀家庭医生、无锡市优秀家庭医生团队

做实做细基本公卫 ①



3  推进新型签约服务

             评价：制定《家庭医生签约服务绩效考核工作方案》

       

             宣传：签约服务“进社区、进家庭、进机关”

        

             开设：家庭医生工作室,争创五星级家庭医生团队

       

             创新：制定个性化服务包，推进家庭病床服务

       

做实做细基本公卫 ②



3           推进新型签约服务

签约服务宣传

做实做细基本公卫



3

签约服务进社区、进家庭、进机关

         推进新型签约服务

完成家庭医生签约9167人，签约率达到常住人口的15.46%

续约率86.90%；个性化点单式签约完成335人。

做实做细基本公卫



3

家庭医生签约服务绩效考核方案

         推进新型签约服
务

做实做细基本公卫



3        创建家庭医生工作室做实做细基本公卫



3

个性化签约服务包

          推进个性化签约

1

2

3

4

5

6

做实做细基本公卫



3         推进家庭病床服务做实做细基本公卫



公卫 儿童系统管理数 2135
7470高血压管理数

   ③做好基本公共卫生服务3

53807公卫 健康档案数

2235公卫 糖尿病管理数
公卫 老年体检 7574

公卫 两癌筛查 3163

公卫

公卫 孕产妇管理数 262

1、每月半天下乡日； 2、实行团队工作三级质控； 3、考核结果与绩效、岗位竞聘挂钩。
                              

289 公卫 重性精神病管理

做实做细基本功公卫



考核指标3

慢病
管理

2020年 2021年 2022年 2023年2019年

高血压 4026 4058 5919 5919 6574
糖尿病 1216 1564 1678 1774 1895
签约 20687 18595 18993 20715 24481

2019年 2020年 2021年 2022年 2023年
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做实做细基本公卫

辖区人口

5.9万



3       积极争取上级公卫合作项目

           慢病示范区开展“三减、三健”专项行动 ：骨质疏松社区防治基地。 

       
      国癌肿瘤筛查：无锡市肿瘤标志物免费筛查项目、锡山区颈动脉筛查项目

                                                                             

         全民癌症防控：初筛问卷、生物三项、精筛                         

           脑卒中筛查；慢阻肺筛查。

做实做细基本公卫 ④



3       积极争取上级公卫合作项目做实做细基本公卫 ④
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1、以评促建、以评促改，

以评促提升

2、不断优化，持续改进

4 优质服务基层行做强做优内涵质量



1、以评促建、以评促改，

以评促提升

2、不断优化，持续改进

4 优质服务基层行做强做优内涵质量



1. 强化职能科室职责        

2. 每月行政查房

3. 每月质量安全会议

4 加强院科两级管理做强做优内涵质量



4 加强院科两级管理做强做优内涵质量

院科两级目标责任书、绩效考核方案



4 加强院科两级管理做强做优内涵质量

院科两级绩效考核记录



4 PDCA持续改进做强做优内涵质量



4 持续提升质量做强做优内涵质量
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1
专科建设，向上借力

2
千医巡诊，向下扎根

3
医防融合，医防并重

4
  争先创优，砥砺前行

5 争先创优提升服务能力



1. 与无锡市锡山人民医院成立医联体

2. 与江南大学附属医院成立“技术合作单位”           

3. 医学影像医联体内即时云平台会诊

4. 专家定期门诊、查房、帮扶

5. 5G远程会诊，零距离指导

5 提升医疗服务能力 加强医联体建设



措施三

加强人才队
伍建设

措施四

增强学术氛围

5 建设120急救分站

缩短区域急救半径，以“小切口”解决群众身边的“大民生”，为安全医疗保驾护航

公开招录急救辅助人员 开展专业急救技能培训 120急救车载设备  

提升医疗服务能力



措施二

创建临床特色
       科室

措施一

成立医联体

措施三

加强人才队
伍建设

措施四

增强学术氛围
1、政策：“关于组织做好基层医疗卫

生机构特色科室 建设工作的通知”  

苏卫办基层(2015)3号

2、开展骨科、普外等二、三级手术

3、成立锡山人民医院外科分部

5 提升医疗服务能力

江苏省基层特色科室——普外科

创建临床特色科室



措施二

创建临床特色
       科室

措施一

成立医联体

措施三

加强人才队
伍建设

措施四

增强学术氛围

5

   无锡市基层卫生特色科室——内分泌（糖尿病）专科

创建临床特色科室提升医疗服务能力



1. 2021年唯一入选无锡市妇幼保健院妇产
科专科医疗联盟的基层医疗机构
2. 成立顾映洁专家工作室   
3. 定期开设更年期保健专家门诊
4. 积极拓展新业务：阴道镜、无痛人流、盆
底康复        

5 创建临床特色科室提升医疗服务能力

无锡市基层卫生特色科室——更年期保健科



措施三

加强人才队
伍建设

措施四

增强学术氛围

2020年无锡市人民医院医院消化内科孵化中心，

2023年江苏省 基层特色消化科省级孵化中心孵化基地

2023年成功获得消化道早癌筛查定点单位资质，100%完
成筛查任务

2024年成为无锡市消化内科联盟理事单位

5 创建临床特色科室提升医疗服务能力

无锡市基层卫生特色科室——消化
内科



措施二

创建临床特色
       科室

措施一

成立医联体

措施三

加强人才队
伍建设

措施四

增强学术氛围

5

1、按标准建成中医馆，聘请专家

2、引进人才，中医研究生2名

3、开展针灸、理疗、敷贴、中医康复等特色诊疗

服务，推广使用中医药适宜技术20多项

4、同时开展中医干预重点人群的健康管理

   创建示范中医药综合服务区争先创优提升能力



措施三

加强人才队
伍建设

措施四

增强学术氛围

依托王敏英工作室，创建肛肠科特色专科

5 专家建设提升医疗服务能力



与无锡市人民医院、无锡市妇幼保健院、

无锡市中医医院、无锡市江南大学附属医

院、锡山人民医院多科协作，积极拓展新

技术，开展慢阻肺和糖尿病规范化防治、

无痛胃肠镜检查、更年期保健及社区适宜

外科手术等项目。           

5 专科建设提升医疗服务能力

2024年专家门诊180余次，接诊病人3000余人次，预约上转病人180余人。
内镜检查1909人次，内镜下息肉摘除200人次，睡眠呼吸暂停检测治疗14人次

无痛人流66人次，胰岛素泵治疗14人次，盆底康复治疗80人523次。



5

腔CT

医防融合提升能力 慢病筛防常态落实



5 创建甲级村卫生室争先创优提升能力



5

江苏省基层卫生人员实训基地推荐标准、

无锡市全科规培示范社区基地、

江苏省医疗卫生管理干部培训实践基地

争先创优提升能力 实训基地，以教促评



措施三 措施四

增强学术氛围

5 基层实训，以教促学提升医疗服务能力



措施三

加强人才

措施四

增强学术氛围

5 实践交流，互学互鉴争先创优提升能力



措施三

加强人才队
伍建设

措施四

增强学术氛围

5 “国考”检验，勇于担当争先创优提升能力



措施三

加强人才队
伍建设

措施四

增强学术氛围

5 无“核”社区，利民惠民争先创优提升能力



措施三 措施四

增强学术氛围

5 风采展示提升能力 人文宣传，形式多样

争先创优提升能力



努力方向

            加强医防融合：医是防之基，防是医之本   

             挖掘深度，继续提升基本医疗服务能力

   优质服务，筑牢基本公卫服务领先地位

   精细管理，奠定安全基石提升质量内涵



加强内涵质量建设 努力方向

持续提升基
本医疗能力

筑牢基本公
卫领先地位

精细管理提
升内涵质量

持续PDCA质量管理

严格控制医疗指标

严控医疗安全

深研DRGs医保支付

落实慢病三级质控管理

继续保持家庭医生签约续签率

继续推进家庭病床建设

拓展诊疗服务

树立专科品牌
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