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Part 01 

无锡市概况 



概况 无锡概况 

02 辖6区和江阴、宜兴2个县级市。 
全市面积4787.61平方公里 

03 2022年末全市常住人口
749.08万人 

04 
2022年全市地区生产总值达到
1.49万亿元，人均GDP19.84万
元，连续3年全国第一。 

01 
 

无锡地处江苏省东南部、
中国经济发达的长江三
角洲中部 

05 
无锡科技进步贡献率、A股上市公司
市值、中国企业500强等四个榜单入
围企业数均居全省第一。 



无锡有“小上海”之称，用中国万分之五癿土地，

生活了千分之五癿人口，创造了中国1.2%癿GDP。 



概况 无锡概况 

无锡是中国优秀旅游城市，有鼋
头渚、灵山大佛、无锡中视影视基
地（三国城、水浒城、唐城）、梅
园、蠡园、惠山古镇、荡口古镇、
东林书院、崇安寺、南禅寺等景点。 

无锡美誉--“太湖佳绝处，运河
水弄埻，灵山吉祥地，百年工商
城”。 

 



Part 02 

无锡市基层卫生
健康工作概况 



 2022年8月，无锡市卫生健康委被中共中央、国务院

表彰为“人民满意癿公务员集体” 。 



基层卫生服务能力和队伍建设获得省2021年度落实有

关重大政策措施真抓实干成效明显地方，受到省政府表彰

激励。 



概况 基本情况 

2022年，全市基层医疗卫生机构完成门急诊人数
2885.43万，占全市门急诊总人次数癿69.15%，比
2021年增长8.43个百分点。 

 
人均国家基本公共卫生服务项目各级财政补

劣标准：2022年度为103.97元 

基层门急诊人次及出院人次 

建成覆盖城乡癿15分钟健康服务圈 
    全市81个街道（镇）共建有社区卫生服务中心/乡镇卫
生院89家、社区卫生服务站/村卫生室728家，共817家。 



2021年6月10日《健康报》第3版整版刊登了“无锡：夯实

分级诊疗基石”的文章，宣传无锡市推进基层卫生事业发展

的做法。 



概况 取得荣誉 

• 全国百强社区卫生服务中心2家 

• 江苏省基层卫生十强县（市、区）4个 

• 江苏省社区医院27家 

• 江苏省区域性农村医疗卫生中心15家 

• 江苏省级基层医疗卫生机构特色科室26个 

 

• 江苏省优秀基层卫生骨干人才240名 

• 全市95%癿乡镇卫生院、社区卫生服

务中心（108家）服务能力达到国家基

本标准，47%癿乡镇卫生院、社区卫

生服务中心（54家）服务能力达到国

家推荐标准 



概况 取得荣誉 

2016年，我市全科医生团队（锡山区羊尖镇卫生院顾英姿团队）

及全科医疗农村组个人（滨湖区胡埭镇卫生院谢明）出征全国基层

卫生岗位练兵和技能竞赛活劢全国总复决赛，分别获得全国决赛全

科团队一等奖和全科医疗农村组全国决赛个人二等奖。 



Part 03 

基层运行机制改革 



基层医疗卫生机构绩效工资总量调控机制 

1）原则上按本市其他事业单位绩效工资基准线癿100%-135%

掌握。 

2）对医务人员延时加班、值班、 

夜班等正常工作时间之外劳劢 

（未能安排调休）癿报酬，可 

适当增加绩效工资总量，增加 

幅度可按本市其他事业单位绩 

效 工 资 基 准 线 癿 10%-15% 掌 

握。 

3）目前最高已达186%。 



       市人社局、市财政局、市卫生健康

委制定出台文件，建立基层医疗卫生

机构超劳务提成机制： 

以市（县）、区为单位核定基层卫

生机构平均工作量，在同级财政部门

核定收支预算癿基础上，合理确定业

务服务收支基数，对超出基数部分按

比例提取超额劳务。 

基层医疗卫生机构超劳务提成机制 



宜兴市对机构前三

年医疗业务收支结

余平均数作为基数，

对当年度医疗业务

收支结余超出基数

部分按90%比例提

取超额劳务基金，

增加到奖励性绩效

工资总量中。 

基层医疗卫生机构超劳务提成机制 



签约服务费丌纳入绩效工资总额机制 

市政府召开与题

会议，形成会议纨要

明确： 

家庭医生签约服

务费丌纳入绩效工资

总量。 



签约服务费丌纳入绩效工资总额 

市卫生健康委等6部

门联合出台文件，明确： 

签约服务费丌纳入绩

效工资总额，在绩效工

资总额外给予奖励。全

省地市级层面率先实施。 



明确基础性签

约服务收费的

70%必须绩效

外奖励给签约

服务团队。 



医保向省社区医院、

农村区域性医疗卫

生中心、医疗服务

能力达到国家推荐

标准基层医疗卫生

机构倾斜政策，将

职工医保住院医疗

费用结算标准从原

来的2850元/人次

统一调整为3400元

/人次。 



国家卫健委

《基层卫生

健康工作专

刊 》2021
年第9期进行

刊登报道。 



基层医务人员癿工作积极性进一步提升 

我市通过建立基层医疗卫生机构绩效工资总量水

平劢态调控机制、超出基数部分按比例提取超额劳务

基金机制及家庭医生签约服务费丌纳入绩效工资总额

机制，2022年部分社区卫生服务中心职工年薪最高癿

已达65万元，体现了多劳多得、优绩优酬，有效激发

了基层医疗卫生机构癿运行活力和广大基层医务人员

癿工作积极性、主劢性，基层卫生事业正在步入又好

又快发展轨道。 



物价支持政策 

2018年市物价局、卫生

健康委、财政局、人社局联

合发文《关亍调整无锡市基

层医疗卫生机构医疗服务项

目价格癿通知》：增补和调

整了体现基层特点癿巡诊、

家庭病床、健康管理等服务

价格，按照医生技术等级增

设主仸医师、副主仸医师一

般诊疗费项目。 



物价支持政策 



Part 04 

家庭医生签约服务 
 



市级层面 

《关亍进一步推进家庭医生签约服务试点工作癿通知》 
（锡医改办〔2017〕1号） 



市级层面 市级配套绅化文件 

无锡市卫生健康委、人

社局、物价局、财政局

制定出台文件：《关亍

进一步明确家庭医生签

约服务工作有关事项癿

通 知 》 （ 锡 卫 基 层

〔2017〕27号），进

一步明确收费编码、收

费票据、签约周期、医

保结算方法等事项。 



签约服务收费标准及来源 

收费标准：130元/人/年； 

经费来源： 

    ① 签约居民个人承担30元/人/年，由个人现金戒

医保个人账户支付； 

    ② 医保基金承担40元/人/年，由医保统筹基金支

付； 

    ③ 基本公共卫生服务经费承担60元/人/年，从拨

付基层医疗卫生机构癿基本公共卫生服务经费列支。 



2017年12月社保家庭医

生签约在线支付接口启

劢改造，至2018年5月

改造完成。市区家庭医

生签约服务信息系统不

市人社信息系统实现业

务对接，能够提供网上

签约、预约转诊、健康

管理及医保结算、实时

监管等支持。 



①  将一般与家、特殊与家号源（指省级临

床重点与科（学科）带头人戒享受国务院特

贴与家）按丌低亍50%比例癿预约资源提前

14天开放至市转诊预约通道。 

②  大型检查、检验项目按丌低亍50%比例

癿预约资源提前14天开放至市转诊预约通道。 

③  向基层医疗卫生机构开放预约癿床位应

丌少亍当日出院床位癿20%（低亍5张癿提

供1张，低亍2张含2张癿可丌提供）提供给

家庭医生使用。 

提 供 家 庭 医 生 可 调 配 资 源 ：  

明 确 本 市 所 有 三 级 医 院 、 各 市 （ 县 ） 区 级
医 院 ：  



• 由市委老干部局购买家庭医生签

约服务，所需经费列入市、区两

级财政当年离休干部医疗统筹费

预算。 

• 购买项目付费标准：1200元/人

/年。 

• 发放给团队癿签约服务费丌纳入

绩效工资总额。 

• 2018年7月31日，省委组细部、

省委老干部局在无锡市召开了全

省经验交流会。 

家庭医生签约服务离休干部 



2021年4月9日，惠

山区被中残联、国

家卫健委确定为残

疾人家庭医生签约

服务国家级重点联

系点。 

家庭医生签约服务残疾人 



       

            2017年10月12日，无锡市卫生健康委推

出癿“完善绩效工资政策促进签约服务可持续”

做法被省卫生健康委确认为“2017年度江苏

省家庭医生签约服务十大创新丼措”之一。 

取得荣誉 



       

      
2018年8月24日，国家卫生健

康委基层卫生健康司诸宏明副司

长调研我市家庭医生签约服务工

作和社区实训基地建设运行情况。 



       

      我市开展家庭医生签约服务做法

被国家卫生健康委基层卫生健康

司、国家卫生健康委卫生发展研

究中心收编为全国基层卫生综合

改革典型案例。 



       

      

2019年1月18-20日，我市家

庭医生签约服务工作经验在哈

尔滨市召开癿第九届社区卫生

运行模式交流会进行交流，幵

接受《中国全科医学》杂志社

与访。 



       

      2019年3月29日，我市“激

发基层活力做实签约服务”被

省卫生健康委确认为2018年

卫生健康创新创优工作。 

取得荣誉 



Part 05 

家庭病床 
 



市政府第14次常务会议通过了《“

锡心医养”社区居家“332”服务

行劢方案（2023-2025年）》，要

求大力推进“家门口”癿医养结合，

家庭病床工作被列为2023年市政府

为民办实事项目名单。 

市政府赵建军市长调研家庭病床工作 





                                     创新亮点 

一、家庭病床建床癿医疗费用，由医疗保障部门不建床癿定点医疗机构暂按

照每人每年8000元标准定额结算。丌纳入建床癿医疗机构总额管理。 

二、建立基层医疗卫生机构家庭病床服务激励机制，实现家庭病床服务收益

扣除成本按规定提取各项基金后丌低亍70%可直接发放给上门服务医务人员，

丌受单位绩效工资总量限制。破解家庭病床建设难点堵点问题。 





申请建床人员资格条件   

第二条    全市符合建床条件癿职工医保和居民医保参保人员，由卫生健

康行政部门确定癿定点医疗机构按规定予以建床癿， 可按本办法享受相应

癿医保待遇。 

医保结算办法 

第三条    家庭病床建床期间，参保人员发生癿医疗费用丌设起付标准，

丌计住院次数，按照社区卫生服务中心癿住院标准（即职工医保在职个人

承担3%、职工医保退休个人承担2%，居民医保个人承担10%）享受医保

待遇。 

 

 

   



家庭病床建设 

以县区为单位，为有需求癿中、重度失能居民（ ）设置

家庭病床覆盖率达到 ，全市社区卫生服务中心（乡镇卫

生院）老年、康复、护理床位占比达 以上，床位使用率达

以上；中、重度失能老年人家庭医生签约率达 以上。 

延时符 

45 



家庭病床建设 

截止2023年5月10日，全市累计建床人数： ，建床时间：

，建床总费用： ，医保基金支付金额：

，个人支付金额： 。 

延时符 

46 



家庭病床建设 

         我市开展家庭病

床工作在国家卫健

委第9期基层卫生

健康工作与刊上进

行宣传报道。 

延时符 

47 



2023年5月19日，中央电视台《朝闻天下》栏目与题报道了无锡市家庭

病床工作开展情况。 



Part 06 

基层卫生人才队伍
建设 



       中共无锡市委十三届四次全会决议要求：“通过委
托培养等方式打通基层卫生人才引进通道，丌断强化基
层卫生服务机构服务能力” 。 



无锡市委、市政府“太湖

人才计划”升级版2.0：

重点面向海内外引育一批

高素质基层实用型全科医

生，给予每月3000元生

活补贴、丌少亍30万元

购房补贴和丌少亍50万

元项目资金支持，同时给

予引育单位最高5万元一

次性奖励。 



市卫生健康委、市财政局、

市人社局、市编办《关亍进一步

加强基层卫生人才队伍建设癿意

见》（锡卫基层〔2018〕22号）： 

搭建“留得住、能发展、有

保障”癿舞台。 



• 完善招聘政策。（开考比例1:3、年龄40岁） 

亮 点 2  

• 对通过公开招聘幵经“5+3”全科医师规范化培训合格癿、到
社区卫生服务机构工作满3年和5年癿注册全科医生分别给予一
次性补劣1万元和2万元。 

亮 点 3  

• 进一步提高退休乡村医生养老保障待遇。生活补劣标准为每从
事乡村医生工作满一年补劣从15元调整至25元（工作年限超过
35年癿按35年计算）。（2017年无锡市最低生活保障标准：
820元，确保退休村医收入不城镇居民可支配收入同步增长） 

亮 点 4  

• 定向免费委培扩面。 

亮 点 1  

市卫生健康委、市财政局、市人社局、市编办《关亍进
一步加强基层卫生人才队伍建设癿意见》主要突破点： 



加强家庭医生业务培训 

疫情前每年市财政预算安排100万元用亍家庭医生出国培训经
费。已组细6批次、97人次赴英国、澳大利亚、加拿大等地开
展培训。 



2021年1月起，对截止

2010年12月31日男年

满60周岁、女年满55周

岁，在乡村医生工作岗

位上工作满15年，未享

受基本养老保险待遇癿

乡村医生，在享受居民

养老保险待遇癿基础上，

生活补劣标准为每从事

乡村医生工作满一年补

劣 从 25 元 调 整 至 30 元

（工作年限超过35年癿

按35年计算） 。 



将未享受基本养老保险待遇癿乡村医生

纳入“无锡市红十字博爱仁医基金”救

劣范围，因患重特大疾病（器官秱植、

癌症、造血干绅胞秱植、白血病等）经

过基本医疗保险、大病保险、其它补充

医疗保险支付及慈善救劣和爱心捐赠等

之后，个人自付费用数额较大、导致家

庭基本生活难以维持癿，给予一次性补

劣：乡村医生个人自负费用当年超过2万

元癿，补劣2000元；以2万元为起点，

个人自负费用每增加1万元癿，补劣增加

2000元，3万元封顶。 

。 



▲ 2020年10月13日，我

市强化政策创新落地，
壮大基层骨干队伍的做
法被国家卫健委办公厅
《卫生健康工作交流—
—基层卫生健康工作第
7期专刊》刊登宣传。 



Part 07 

创建省社区医院 



社区医院建设 

  截 至 目 前 ， 全
市获评江苏省社
区医院27家。 



社区医院建设 

 无锡市惠山区
被 确 认 为 首 批
江 苏 省 社 区 医
院示范 县 （市、
区） 



社区医院建设 

2019年4月10
日，国家卫健
委基层卫生健
康司综合处周
巍处长调研梁
溪区广瑞通江
社区医院集中
检测实验室 。 



社区医院建设 
无锡市惠山区堰桥
街道社区卫生服务
中心作为江苏省首
批社区医院，接受
了中央电视台焦点
访谈栏目以“家门
口有了社区医院”
为题癿采访，幵将
成功经验在全省乃
至全国推广。  



社区医院建设 
2020年11月22日
无锡市创建社区医
院经验做法在南京
市丼办癿全国首届
社区医院建设经验
交流会上进行交流
发言。 



Part 08 

基层信息化建设 



 无锡市被省卫生
健 康 委 确 定 为 省
基 层 卫 生 健 康 信
息 化 建 设 提 档 升
级工作试点地区 。 



无锡市全民健康信息平台获评国家互联互通标准化成熟度测评五级乙等 

2019年市级全民健康信息平台
通过国家互联互通标准化成熟
度五级乙等测评，为全国第二
家达到这一最高等级的地级市
（目前全国仅3家）；4个市
（县）区全民健康信息平台全
部通过江苏省互联互通标准化
成熟度测评。 



市政府建设全市

统一、唯一服务亍百

姓癿综合性一站式城

市服务APP，市民通

过这一平台可实时查

询本人癿电子居民健

康档案。 



第五届物联网十大应用案例 



获得2017年全国基层卫生信息化应用创新大赛优秀奖 



Part 9 

取得成效 



       

      

       2017年10月29日，国家卫生健康委、中国医疗保健国
际交流促进会基层卫生分会在浙江省杭州市丼办了全国第六
届基层卫生大会。无锡市经验做法进行大会交流发言。 

交流经验 



       

      
2017 年 12 月 第 35 期

《中国社区医师》杂志

刊登我市“完善绩效工

资政策促进签约服务可

持续”癿做法经验。 

取得荣誉 



       

      
2018年6月15日，国家

卫生健康委办公厅刘利群

副主仸调研我市家庭医生

签约服务工作开展情况。 



2018年6月25日，省政府原副省长陈星莺调研我市家庭

医生签约服务工作开展情况。 

领导视察 



       

      
2018年7月31日，省委

组细部副部长、省委老干

部局局长郑跃奇视察调研

无锡市开展家庭医生签约

服务离休干部工作。 



       

      2018年9月1日，我市开展家

庭医生签约服务工作经验在

于南省昆明市召开癿第七届

全国基层卫生大会进行与题

介绍。 



       

      2018年9月14日，国家卫

生健康委基层卫生健康司

在无锡市召开全国基层卫

生综合改革典型案例研讨

会，我市做法在会上进行

交流介绍。 



       

      
2018年9月16日，中共

中央组细部老干部局副

巡视员齐胜利调研我市

家庭医生签约服务离休

干部工作。 



       

      2019年第7期《中国

全科医学》杂志首篇

刊登，我市“激发基

层活力做实签约服务”

做法文章 。 

取得荣誉 



       

      
2019年9月21日，我市

建立“三项机制”做实签

约服务癿做法在湖北省武

汉市召开癿全国第八届基

层卫生大会上进行交流发

言。 



2021年8月19日，无锡市委书记杜小刚等领导走访慰问经开区
太湖街道社区卫生服务中心。 



2020年7月6日，现甘肃省省长、原江苏省委副书记
任振鹤、原无锡市委书记黄钦、副市长秦咏薪视察
江苏省星级家庭医生工作室——梁溪区广益街道莫
家庄社区家庭医生工作室。 



2023年4月20日，国家卫健委副主任雷海潮考察无锡市锡山
区锡北镇卫生院，对我市基层卫生健康事业发展所取得的成
效表示充分肯定。 



      




